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1. OBJETO Y ALCANCE

La presente politica tiene por objeto informar a los clientes, usuarios y publico en
general sobre las condiciones que rigen la fijacion y variaciéon de los precios de los
productos y servicios ofrecidos por AUROS COPIAS S.A.S. en sus diferentes puntos
de venta y canales de comercializacion a nivel nacional.

2. PRINCIPIO DE VARIACION POR FACTORES GEOGRAFICOS

AUROS COPIAS S.A.S. adopta un principio de precios que permite la variacién de
los valores de venta de sus productos y servicios dependiendo de la ubicacién
geografica especifica (ciudad o punto de venta) en la que se realice la transaccion
o se solicite el servicio.

3. FACTORES QUE DETERMINAN LA VARIACION

La existencia de precios distintos en las diferentes ubicaciones obedece y esta
justificada por factores logisticos, operativos y de costos asociados a cada zona, los
cuales incluyen, pero no se limitan a:

o Costos de transporte y distribucion de insumos.
o Costos de arrendamiento y operacion de los puntos de venta.
« Cargas tributarias locales y regulaciones especificas de la ciudad.

« Condiciones de mercado y competencia local.

4. NATURALEZA REFERENCIAL DE PRECIOS PUBLICADOS

La informacién de precios y tarifas que AUROS COPIAS S.A.S. pueda publicar en
sus canales digitales (sitio web, redes sociales, aplicaciones, etc.), comunicaciones
masivas o material promocional es de caracter referencial.

5. OBLIGACION DE INFORMACION AL CLIENTE

AUROS COPIAS S.A.S. garantiza que, en cada punto de venta fisico o a través del
canal de atencion virtual respectivo, el cliente sera informado del precio final
aplicable a su solicitud antes de confirmar la compra o la prestacién del servicio.

La adquisicion del producto o servicio por parte del cliente implica la aceptacion
plena del precio estipulado en el punto de venta o canal de comercializacién elegido
para la transaccion.


felip
Nota adhesiva
Agregar el siguiente punto a los factores que determinan la variación:

-Los precios pueden variar según las especificaciones seleccionadas por el cliente y/o usuario (tamaño, material y configuración).

felip
Nota adhesiva
La Superintendencia de Industria y Comercio ha indicado que los precios reflejados en un sitio web, redes sociales o medios electrónicos pueden ser vinculantes (por eso es importante que los precios se mantengan actualizados), por lo que se sugiere eliminar este parrafo y reemplazarlo por el siguiente:

"El precio será vinculante una vez se confirme el pedido por parte del punto de venta; y se realice el pago por parte del cliente y/o usuario."

felip
Tachado


6. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

« AUROS COPIAS S.A.S. se reserva el derecho de modificar esta politica en
cualquier momento, razén por la cual invita a consultar regular o
periodicamente su pagina web www.auros.com.co

« Toda modificacion se realizara con apego a la normatividad legal vigente

La presente politica de precios de AUROS COPIAS S.A.S., entra en vigor a partir
del 20 de noviembre de 2025


http://www.auros.com.co/
felip
Nota adhesiva
Por favor agregar esta cláusula:

6. Errores en la publicación de precios. En caso de presentarse errores evidentes, tipográficos, involuntarios o de carácter técnico en la publicación de precios, tarifas o condiciones comerciales en cualquiera de los canales de comercialización de AUROS COPIAS S.A.S. (incluyendo sitio web, plataformas digitales, redes sociales o material publicitario), la empresa se reserva el derecho de corregir dichos errores en cualquier momento.

Cuando el error sea manifiesto y resulte notoriamente desproporcionado frente al valor real del producto o servicio, AUROS COPIAS S.A.S. podrá abstenerse de dar curso a la operación o proceder con su cancelación, aun cuando se haya generado una solicitud de compra, informando oportunamente al cliente y/o usuario sobre la situación presentada.

En estos casos, si el cliente y/o usuario hubiere efectuado algún pago, se procederá a la devolución total de las sumas pagadas, sin que haya lugar a indemnizaciones adicionales, compensaciones o reconocimiento de perjuicios, en la medida en que se trata de un error evidente y verificable.

La continuación del proceso de compra por parte del cliente y/o usuario implica el entendimiento de que los precios publicados pueden estar sujetos a validación y confirmación por parte de AUROS COPIAS S.A.S., especialmente en aquellos casos en que existan indicios de inconsistencias o fallas en los sistemas.
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