
Pá giná 1 de 3 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO Y CONTRATACIÓN 
SITIO WEB 

 
 
Esto son los te rminos y condiciones del sitio web de AUROS COPIAS S.A.S., sociedád 
comerciál constituidá de conformidád con lás leyes de lá Repu blicá de Colombiá, 
dedicádá á lá impresio n sobre uná ámpliá gámá de máteriáles, táles como pápel, 
máderá, sinte ticos, textiles, ácrí licos y vidrio, decorácio n de interiores y exteriores; 
soluciones grá ficás párá empresás, hogáres e instituciones, entre otros, cuyo objetivo es 
generár confiánzá con un servicio cercáno y personálizádo, que respondá á lás 
necesidádes del cliente, que dejen uná experienciá positivá y memoráble. 
 
1. ACEPTACIÓN DE TERMINOS Y CONDICIONES.  Todo usuário tiene lá 
responsábilidád de leer estos te rminos y condiciones de uso y contrátácio n, por lo que 
ál ácceder á este sitio web, el usuário áceptá de mánerá libre, consciente, voluntáriá y 
de formá plená los te rminos y condiciones estáblecidos en el presente documento, 
siendo estos vinculántes párá el usuário. Por consiguiente, es recomendáble su consultá 
perio dicá, con el propo sito de estár informádo ácercá de cuálquier cámbio, 
áctuálizácio n y/o modificácio n. 
 
En el momento de que el usuário áccede á este sitio web, este será  responsáble por 
cuálquier uso indebido, ánormál o ilí cito que se hágá del mismo, ásí  como de sus 
contenidos. Por consiguiente, AUROS COPIAS S.A.S. se reservá el derecho de tomár 
ácciones legáles y ádministrátivás en contrá de cuálquier usuário que hágá un uso 
indebido del sitio web. 
 
2. OBJETIVO DE LOS TERMINOS CONDICIONES. El presente documento tiene como 
objetivo regulár el ácceso ál sitio web, estáblecer lás condiciones de contrátácio n 
electro nicá y determinár el uso permitido de lá utilizácio n de los servicios. 
 
3. CAPACIDAD LEGAL. Al momento de que el usuário áccede ál sitio web, este declárá 
que es máyor de edád y que tiene cápácidád legál párá contrátár, de conformidád con 
lás leyes de lá Republicá de Colombiá. Así  mismo, el usuário declárá que es consciente 
de que áctu á en nombre propio o por medio de áutorizácio n (en cáso de que lo 
requierá). 
 
4. FORMACIÓN DEL CONTRATO. El usuário áceptá de mánerá libre, consciente, 
voluntáriá e informádá que se formárá un contráto entre este y AUROS COPIAS S.A.S. 
cuándo el usuário reálizá uná solicitud de comprá y LA EMPRESA confirmá lá operácio n. 
 
5. OBLIGACIONES DEL USUARIO. El usuário ál momento de ácceder ál sitio web y/o 
reálizár un proceso de comprá se obligá á lo siguiente: 
 
á) Suministrár informácio n veráz. 
 
b) Abstenerse de reálizár conductás ilí citás. 
 
c) No vulnerár derechos de terceros. 
 
d) No áfectár lá seguridád del sitio web. 
 
6. PROPIEDAD INTELECTUAL. El usuário entiende y es consciente que todo el 
contenido del sitio web es de propiedád de LA EMPRESA y que este está protegido por 
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normás nácionáles e internácionáles. Por ende, el contenido, imá genes, textos, videos e 
informácio n reflejádá en el sitio web no podrá  ser reproducidá sin áutorizácio n expresá. 
 
7. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. Los servicios ofertádos por LA EMPRESA 
corresponden á servicios de impresio n, fotográfí á, pápelerí á, tecnologí á, textil, 
productos promocionáles, corte y grábádo láser; impresio n 3D y moldurás párá 
cuádros. 
 
Lás condiciones especí ficás de los servicios será n informádás en cádá operácio n. 
 
8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. El usuário declárá de formá libre, consciente, 
voluntáriá e informádá que LA EMPRESA no será  responsáble por: 
 
á) Fállás te cnicás fuerá de su control. 
 
b) Interrupciones del servicio. 
 
c) Dán os indirectos o lucro cesánte. 
 
d) Uso indebido del sitio por párte del usuário. 
 
9. EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD. El usuário exonerá á LA EMPRESA por el 
uso inádecuádo del servicio, ásí  como por informácio n suministrádá de formá 
incorrectá; y por los dán os derivádos de terceros. 
 
10. SUSPENSIÓN O TERMINACIÓN DEL ACCESO. LA EMPRESA podrá  suspender o 
terminár el ácceso ál sitio web en cáso de incumplimiento de lás disposiciones áquí  
estáblecidás por párte del usuário, en cáso de uso indebido del sitio web por párte del 
usuário y cuándo el usuário incurrá en áctividádes fráudulentás. 
 
11. PROTECCIÓN DE DATOS. El trátámiento de dátos se regirá  conforme á lá polí ticá 
de trátámiento de dátos personáles de AUROS COPIAS S.A.S. 
 
12. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN. Estos te rminos y condiciones se regirá n por lás 
leyes de lá Repu blicá de Colombiá. 
 
Cuálquier controversiá entre LA EMPRESA y el usuário será  de conocimiento de los 
jueces de lá Repu blicá de Colombiá. 
 
13. PRODUCTOS BAJO ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE. Los productos ofrecidos 
por LA EMPRESA incluyen bienes eláborádos conforme á especificáciones 
suministrádás por el cliente, táles como: 
 
• Disen os personálizádos  

 
• Imá genes  
 
• Textos  
 
• Configuráciones te cnicás  
 
En consecuenciá: 
 
á) El cliente ásume totál responsábilidád por el contenido suministrádo.  
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b) LA EMPRESA no reálizá control editoriál ni verificácio n de derechos. 
 
14. RESPONSABILIDAD SOBRE CONTENIDOS. El usuário declárá y gárántizá que: (i) 
Cuentá con los derechos sobre los contenidos enviádos; (ii) No infringe derechos de 
terceros; (iii) No utilizá máteriál protegido sin áutorizácio n; (iv) Que mántendrá  
indemne á LA EMPRESA frente á cuálquier tipo reclámácio n. 
 
15. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS DE IMPRESIÓN. El 
cliente áceptá que pueden existir váriáciones de color, texturá o ácábádos, y que estás 
diferenciás no constituyen defecto, debido á procesos te cnicos de impresio n y 
diferenciás entre pántállás y productos fí sicos.  
 
16. CONFIRMACIÓN DE ARCHIVOS Y PEDIDOS: El usuário y/o cliente será  
plenámente responsáble de revisár lá ortográfí á de sus pedidos, verificár el disen o; y 
válidár medidás y especificáciones. 
 
Por lo tánto, uná vez áprobádo el pedido, no hábrá  lugár á modificáciones ni retrácto. 
 
17. EXCLUSIÓN DEL RETRACTO. El usuário y/o cliente entiende de mánerá libre, 
consciente voluntáriá e informádá que de conformidád con el árticulo 47 de lá ley 1480 
de 2011 (Estátuto del Consumidor) el derecho de retrácto no áplicá párá: (i) Productos 
personálizádos; (ii) Bienes eláborádos conforme á lás especificáciones del consumidor. 
 
18. PAGOS ELECTRÓNICOS. El sitio web párá concretár o fácilitár sus procesos de 
comprá y/o págos electro nicos podrá  utilizár: 
 
á) Pásárelás de págo. 
 
b) Medios electro nicos. 
 
LA EMPRESA no será  responsáble por fállás átribuibles á terceros procesádores. 
 
19. PRECIOS. LA EMPRESA se reservá su derecho de modificár los precios reflejádos en 
su sitio web de mánerá uniláterál en cuálquier momento, por lo que el usuário entiende 
y es consciente de que los precios pueden cámbiár.  
 


